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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

§1
Definicje
,OWS” — Ogdlne Warunki Sprzedazy.
JUmowa” — oznacza umowe sprzedazy Wyrobdw/Ustug zawartg pomiedzy Sprzedajgcym

a Kupujacym, przy czym za umowe uznaje sie rowniez Potwierdzenie Zamédwienia zaakceptowane
zarowno przez Sprzedajacego, jak i Kupujgcego.

,Potwierdzenie Zamdwienia” — dokument wygenerowany z systemu informatycznego Sprzedajacego.
,»Sprzedajacy” — Walcownia Metali Niezelaznych “tabedy” S.A., ul. Metalowcéw 6, 44-109 Gliwice.
»Kupujacy” — podmiot, ktéry zawart Umowe ze Sprzedajacym.

,Strony” — Sprzedajacy i Kupujacy.

,Wyréb” — produkt bedacy przedmiotem Umowy stanowigcy koricowy wynik procesu technologicznego.

,Ustuga” — zespot czynnosci bedacy przedmiotem Umowy, stanowigcy catos$¢ procesu technologicznego
przy wykorzystaniu surowca Kupujacego.

§2
Postanowienia wstepne

OWS okreslajg prawa i obowigzki Stron oraz zasady zawierania Umdw sprzedazy Wyrobow/Ustug
oferowanych przez Sprzedajacego.

OWS stanowig integralng czes¢ wszystkich Uméw sprzedazy zawieranych przez Sprzedajgcego
z Kupujgcym, chyba ze Strony dokonajg w formie pisemnej odmiennych ustalen.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami OWS i Umowy, znaczenie rozstrzygajace majg
postanowienia Umowy.

Wszelkie ustne oswiadczenia Stron sg wigzgce wytacznie, jesli zostang potwierdzone w formie pisemnej,
formie elektronicznej (art. 78 k.c.) lub w sposéb wskazany w §3 ust. 2 lub 4.

Wszelkie informacje zawarte w katalogach, materiatach reklamowych oraz na stronie internetowe;j
Sprzedajacego nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego i majg wytgcznie charakter
informacyjny.

§3
Zamoéwienie/Umowa

Zamowienie powinno zawieral nastepujgce elementy: rodzaj Wyrobu/Ustugi, gatunek, stan
utwardzenia, ilo$¢, wymiar i inne niezbedne informacje o dodatkowych wymaganiach.
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Zamodwienie powinno by¢ sktadane za pomocg poczty elektronicznej na adres handel@wmn.com.pl i na
adresy pracownikow dziatu handlowego Sprzedajacego.

Ztozenie zamowienia przez Kupujgcego nie wigze Sprzedajgcego, a brak odpowiedzi na zamdwienie nie
moze zostac interpretowane jako zawarcie Umowy.

Sprzedajacy wysyta do Kupujgcego za pomocy poczty elektronicznej Potwierdzenie Zaméwienia, ktére
zawiera: cene netto Wyrobu/Ustugi, ilo$¢, planowany termin realizacji zaméwienia, warunki ptatnosci
i dostawy oraz inne dodatkowe koszty wynikajgce z transakcji.

W realizacji Umowy dopuszcza sie tolerancje wagowa w zakresie +/- 15% dla zaméwien o wadze do 1000
kg dla jednego Wyrobu i +/- 10% dla zamdwien o wadze powyzej 1000 kg dla jednego Wyrobu.

Brak zastrzezen Kupujgcego przekazanych za pomocga poczty elektronicznej do godziny 14.00 nastepnego
dnia roboczego, liczac od daty wystania Potwierdzenia Zamédwienia do Kupujacego, oznacza zawarcie
Umowy miedzy Sprzedajacym i Kupujacym na warunkach okreslonych w Potwierdzeniu Zamdwienia oraz
wynikajgcych z postanowien OWS.

Dopuszcza sie mozliwos$¢é wprowadzania zmian w realizacji zamodwienia jedynie za obopdlng zgodg Stron
wyrazong w formie pisemnej.

W przypadku odstgpienia od Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego, Sprzedajacy zastrzega
sobie prawo do obcigzenia Kupujgcego rzeczywistymi kosztami, ktére powstaty do momentu anulacji.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci jesli realizacja Zamdwienia jest niemozliwa lub opdzniona
z powodu awarii. Sprzedajgcy jest zobowigzany do bezzwiocznego poinformowania Kupujacego
o przyczynach opdznienia lub niemozliwosci realizacji Umowy, chyba ze okolicznosci uniemozliwiajg takie
zawiadomienie. Jezeli okres opdznienia przekracza 30 dni, kazdej ze Stron przystuguje prawo odstgpienia
od umowy bez prawa do zadania jakiegokolwiek odszkodowania.

Ztozenie zamdwienia przez Kupujacego jest jednoznaczne z zaakceptowaniem OWS.

84
Warunki ptatnosci oraz ceny

Wszystkie ceny podane w potwierdzeniu zamodwienia sg cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ VAT
w wysokosci okreslonej obowigzujgcymi przepisami.

Do wartosci wskazanej w potwierdzeniu zaméwienia doliczana jest kaucja za opakowanie
w wysokosci 120 zt netto.

Zaptata naleznosci za zakupiony Wyrdb/Ustuge nastepuje przelewem na rachunek bankowy
Sprzedajacego na podstawie dofgczonej faktury VAT lub faktury proforma.

Kupujacy nie jest uprawniony do wstrzymania zaptaty za Wyrdb/Ustuge z powodu zgtoszonych reklamacji
lub innych roszczen zwigzanych z realizacjg umowy.

Do czasu uiszczenia przez Kupujgcego catej wartosci faktury VAT wystawionej przez Sprzedajgcego, towar
pozostaje wtasnoscig Sprzedajgcego.

W przypadku opdinienia ptatnosci ze strony Kupujgcego, Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do
wstrzymania wysytki towaru do czasu otrzymania naleznej zaptaty oraz jest uprawniony do obcigzenia
Kupujgcego odsetkami ustawowymi za opdznienia w transakcjach handlowych.
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§5
Dostawa/odbior
1. Przeniesienie ryzyka nastepuje wedtug zasad INCOTERMS okreslonych w Potwierdzeniu Zamdwienia.

2. Kupujacy ma obowigzek odebrania Wyrobu w czasie i miejscu, ktére wskazano w Potwierdzeniu
Zamowienia.

3. W przypadku zwtoki w odbiorze Wyrobéw Sprzedajagcy ma prawo naliczy¢ kare umowng
w wysokosci 0,3% ceny brutto Wyrobu/Ustugi za kazdy dzier zwtoki.

4. Jezeli odbioru Wyrobu z siedziby Sprzedajgcego dokonuje osoba wskazana przez Kupujgcego, winna ona
posiadac pisemne upowaznienie do odbioru, chyba ze odbioru dokonuje wtasciciel firmy lub osoba
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego, jako upowazniona do reprezentowania Kupujacego.

5. Podczas odbioru Kupujgcy zobowigzany jest sprawdzi¢ zgodnos¢ Wyrobu z Umowa,
w szczegblnosci pod wzgledem ilosciowym i jakoSciowym w zakresie wad nieukrytych
w momencie dostawy, w obecnosci pracownika Sprzedajgcego lub przewozinika. W przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci Kupujacy jest zobowigzany do niezwtocznego sporzadzenia protokotu
z udziatem przewozinika i ztozenia go wraz z formularzem reklamacyjnym do Sprzedajgcego najpdiniej
w nastepnym dniu roboczym liczac od daty odbioru. Po uptywie tego terminu uwaza sie, ze ilos¢ Wyrobu
jest zgodna z dokumentami dostawy i nie posiadat uszkodzen.

6. Podpisanie przez Kupujgcego Ilub upowazinionego przez niego przedstawiciela dokumentu
dostawy/odbioru Wyrobu oznacza, ze Kupujacy nie zgtasza zastrzezen co do stanu dostawy.

§6
Reklamacje

1. Wszelkie reklamacje nalezy sktada¢ na odpowiednim formularzu reklamacyjnym, ktory umieszczono na
stronie internetowej www.wmn.com.pl w zaktadce ,,dokumenty do pobrania”, wysyfajgc go tradycyjng
pocztg lub poczty elektroniczng.

2. Po przyjeciu reklamacji Kupujgcy zostanie poinformowany pocztg elektroniczng o dalszych krokach
postepowania.

3. Reklamacje jakosciowe na wady widoczne winny by¢ sktadane niezwtocznie, jednak nie pdziniej niz
w terminie 7 dni od daty odbioru, pod rygorem uznania reklamacji za nieuzasadniona.

4. Reklamacje dotyczgce wad ukrytych winny byé zgtaszane niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie
12 miesiecy od daty wystawienia faktury, w przeciwnym razie reklamacja nie zostanie rozpatrzona.

5. Kupujgcy zobowigzany jest dostarczy¢ na swdj koszt prébki reklamowanego Wyrobu w celu wykonania
badania przez Sprzedajacego.

6. Reklamacja w szczegdlnosci nie obejmuje:
6.1 Wad powierzchni w wyniku niewtasciwego przechowywania Wyrobu w magazynie Kupujgcego.
6.2 Wad powstatych na skutek uszkodzerh mechanicznych w transporcie lub/i magazynie Kupujacego.

6.3 Wad powstatych na skutek zdarzen o charakterze sity wyiszej, jak pozar czy powddz
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w magazynie Kupujacego.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do nieuznania reklamacji w przypadku nie otrzymania od Kupujacego
odpowiedniej ilosci probek wykazujgcych, ze Wyrdb zostat wyprodukowany niezgodnie z Umowa.

Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w ciggu 21 dni roboczych liczgc od daty dostarczenia prawidtowego
i kompletnego zgtoszenia zgodnie z §6 punkt 1. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia
dodatkowych badan, ekspertyz lub ogledzin niezbednych do ustalenia bezposredniej przyczyny
wystgpienia wad, termin rozpatrzenia moze ulec przedtuzeniu o czas niezbedny do wykonania
powyzszych czynnosci.

W przypadku uznania przez Sprzedajgcego zasadnosci reklamacji, ma on wytgczne prawo do podjecia
decyzji w kwestii ztomowania Wyrobu u Kupujgcego lub koniecznosci odestania go do Sprzedajgcego.

Zwracany Wyrdb powinien by¢ dostarczony w stanie niezmienionym, tj. nieuszkodzony, nie noszgcy
$ladow uzytkowania i zabrudzen, w przeciwnym razie zostanie odestany do Kupujgcego na jego koszt pod
rygorem nierozpatrzenia reklamacji.

W przypadku rozbieznosci Stron w ocenie zgtoszonej reklamacji koszt badania wykonanego przez
niezalezne laboratorium akredytowane wybrane przez Strony, poniesie Sprzedajacy w przypadku
zasadnosci reklamacji, w przeciwnym wypadku koszt badania pokrywa Kupujacy.

§7
Sita wyzsza

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli jest
to nastepstwem zdarzen nadzwyczajnych, bedgcych poza jego kontrolg, a w szczegdlnosci aktu prawnego
wiadzy lub sity wyzszej.

Za site wyzszg uwaza sie m.in. kleske zywiotowg, wojne, stan wyjgtkowy, stan nadzwyczajny, niepokoje
spoteczne, akt terrorystyczny, mobilizacje, braki surowcéw, braki transportowe, strajk, awarie
energetyczng, powddz, huragan, tornado, pozar.

Sita wyzsza upowaznia Strony do odstgpienia od Umowy w catosci lub czesci, bez zobowigzan
odszkodowawczych .

§8
Postanowienia kornicowe
W sprawach nie uregulowanych w niniejszym OWS stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.

W przypadku niewaznosci niektérych postanowien OWS wskutek wprowadzenia odmiennych regulacji
ustawowych, pozostate postanowienia nie tracg swojej waznosci.

Sprzedajacy i Kupujgcy beda dazyé do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych
z realizacji Umowy. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienie sprawy, wfasciwym do
rozstrzygniecia sporu bedzie Sad witasciwy dla miejsca siedziby Sprzedajgcego.

Niniejsze OWS obowigzujg od dnia 1 stycznia 2023 r.



